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Conseiller Prévention
Laurent FIORANI

Gestion, entretien et 
maintenance des installations 

de distribution d'eau

Création des branchements 
neufs

Gestion, renouvellement et 
relevé des compteurs d'eau 

des abonnés

Gestion, entretien et 
maintenance des installations 
de collecte des eaux usées et 

pluviales

Etudes & Travaux 
Hydrauliques

Génie Civil Ouvrages

Sébastien FRITZ Stéphane BERTRAND

Grands travaux eau et 
assainissement

Renouvellement des 
branchements d'eau et 

d'assainissement

Etudes et réalisation de grands 
ouvrages hydrauliques

Diagnostics, contrôle et suivi 
des ouvrages de génie civil 
et du barrage sur la Moselle

Exploitation Réseau 
Eau

Exploitation Réseau 
Assainissement

Elodie HONORE
Adj. Marine VERRIER

Emmanuel DIDIER

Télégestion, exploitation et 
maintenance des installations 

électromécaniques, métrologie, 
automatisme

 pour la distribution d'eau 
potable et la collecte des eaux 

usées

Suivi des contrats 
d'exploitation des usines des 

eaux et de la station 
d'épuration

Protection de la ressource et 
surveillance de la qualité de l'eau 

et des rejets

Contrôle des branchements

Contrôle de l'assainissement non-
collectif

Gestion de la clientèle et 
facturation aux abonnés

DIRECTION EAU & ASSAINISSEMENT

Philippe GILLES

DIRECTEUR ADJOINT EAU & ASSAINISSEMENT

Francis WEHRUNG

Qualité des Eaux

Emmanuelle MOUSTY

Clientèle

Fabrice RUDOLPHI
Adj. Philippe VALLEE

Benoît GALLIOT
Adj. Fabien CLEMENT

Patrice HUSS

Gestion Technique
Centralisée

Usines
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au 31/12/2014 changés en 2015

ART SUR MEURTHE 6 3 0 3
DOMMARTEMONT 0 0 0 0
ESSEY LES NANCY 2 0 2 4
FLEVILLE 0 0 1 1
HEILLECOURT 0 0 0 0
HOUDEMONT 0 0 0 0
JARVILLE LA MALGRANGE 26 7 0 19
LANEUVEVILLE DEVANT NANCY 3 1 0 2
LAXOU 2 0 4 6
LUDRES 1 0 2 3
MALZEVILLE 8 0 11 19
MAXEVILLE 14 0 2 16
NANCY 369 64 119 424
PULNOY 0 0 2 2
SAINT-MAX 3 1 7 9
SAULXURES LES NANCY 7 1 6 6
SEICHAMPS 17 2 0 15
TOMBLAINE 38 8 0 30
VANDOEUVRE LES NANCY 70 0 3 73
VILLERS LES NANCY 0 0 12 12

TOTAL 566 87 171 644

Branchements en plomb

COMMUNES
Branchements en 

plomb 
au 31/12/2015

Recalage du 
recensement suite à 
des vérifications sur 

le terrain
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Nombre de branchements en
plomb subsistants
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14 460 170 m3

207 493 m3

14 667 663 m3Volume comptabilisé

Volume facturé

Volume consommé non facturé (dégrèvements, service…)  
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Ville du point d'installation Total comptabilisé 2014 Total comptabilisé 2015

Evolution volume 
comptabilisé 2014/2015

Nombre d'abonnés

ART-SUR-MEURTHE 61 493 m3 65 309 m3 + 6,21% 557  

DOMMARTEMONT 33 072 m3 42 655 m3 + 28,98% 274  

ESSEY-LES-NANCY 466 149 m3 480 873 m3 + 3,16% 2 558  

FLEVILLE-DEVANT-NANCY 124 652 m3 132 397 m3 + 6,21% 1 040  

HEILLECOURT 268 121 m3 272 205 m3 + 1,52% 2 232  

HOUDEMONT 165 671 m3 177 107 m3 + 6,90% 901  

JARVILLE-LA-MALGRANGE 395 920 m3 408 339 m3 + 3,14% 1 919  

LANEUVEVILLE-DEVANT-NANCY 291 123 m3 290 576 m3 - 0,19% 2 197  

LAXOU 757 826 m3 759 151 m3 + 0,17% 3 430  

LUDRES 528 314 m3 508 181 m3 - 3,81% 2 285  

MALZEVILLE 501 319 m3 502 109 m3 + 0,16% 2 132  

MAXEVILLE 591 322 m3 585 671 m3 - 0,96% 3 032  

NANCY 5 499 948 m3 5 398 656 m3 - 1,84% 18 063  

PULNOY 237 487 m3 262 137 m3 + 10,38% 1 919  

SAINT-MAX 402 292 m3 411 158 m3 + 2,20% 2 255  

SAULXURES-LES-NANCY 175 581 m3 175 491 m3 - 0,05% 1 616  

SEICHAMPS 208 038 m3 205 296 m3 - 1,32% 1 888  

TOMBLAINE 382 884 m3 381 020 m3 - 0,49% 2 688  

VANDOEUVRE-LES-NANCY 1 832 152 m3 1 757 673 m3 - 4,07% 4 224  

VILLERS-LES-NANCY 659 491 m3 629 450 m3 - 4,56% 4 253  

TOTAL 13 582 855 m3 13 445 454 m3 - 1,01% 59 463 abonnés  
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Points de distribution Total comptabilisé 2014 Total comptabilisé 2015
Evolution volume 

comptabilisé 2014/2015
Nombre d'abonnés

COMMUNAUTE DE COMMUNES 
DU GRAND COURONNE

259 380 m3 268 690 m3 + 3,59% 2  

COMMUNAUTE DE COMMUNES
 DE MOSELLE ET MADON

205 197 m3 187 761 m3 - 8,50% 3  

MESSEIN (ZAC du Breuil) 5 528 m3 6 266 m3 + 13,35% 48  

BRASSERIES DE CHAMPIGNEULLES 636 600 m3 757 360 m3 + 18,97% 1  

VILLE DE CHAMPIGNEULLES 2 223 m3 2 132 m3 - 4,09% 2  

TOTAL 1 108 928 m3 1 222 209 m3 + 10,22% 56 abonnés �
�
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Poteaux Bouches 
COMMUNES 

(PI) (BI) 

Débit � 
60m3/h sous 

un bar de 
pression 

Débit 
compris entre 
51 et 59m3/h 
sous un bar 
de pression 

Débit  
< 51m3/h 

sous un bar 
de pression 
hors prises 
accessoires 

Prises 
accessoires 

ART SUR 
MEURTHE 34  34    

DOMMARTEMONT 23 1 21  3  

ESSEY 93 1 86 5 3  

FLEVILLE 60  60    

HEILLECOURT 104  104    

HOUDEMONT 51  48 3   

JARVILLE 98 1 96 2 1  

LANEUVEVILLE 109 1 99  9 2 

LAXOU 131  130 1   

LUDRES 175 1 174 2   

MALZEVILLE 112 1 110 1 2  

MAXEVILLE 127 4 127 3 1  

MESSEIN 4  4    

NANCY 725 35 755 5   

PULNOY 70 1 69 1 1  

SAINT MAX 89 1 86 3 1  

SAULXURES 71  71    

SEICHAMPS 79  76 1 2  

TOMBLAINE 86  83 1 2  

VANDOEUVRE 239 1 236 3 1  

VILLERS 176 3 174 3 2  

TOTAL 2656 51 2643 34 28 2 
TOTAL  
PI + BI 2 707  
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COMMUNE N° PI/BI DIAMETRE ADRESSES DEBIT OBSERVATIONS 

DOMMARTEMONT  5 100 CHEMIN PRIVE DANS CHEMIN DU PAIN DE SUCRE 49 A améliorer 

DOMMARTEMONT  13 100 8 CHEMIN D' AMANCE 50 A améliorer 

DOMMARTEMONT  14 100 CHEMIN D' AMANCE ANGLE ALLEE DU STADE 49 A améliorer 

ESSEY  15 100 RUE DE MOUZIMPRE DEVANT BATIMENT SERPENTINE 45 A améliorer 

ESSEY  16 100 RUE DE MOUZIMPRE DEVANT BATIMENT OPALE 50 A améliorer 

ESSEY  66 100 RUE DES PERDRIX FACE RUE DES ROITELETS 50 A améliorer 

JARVILLE LA 
MALGRANGE  52 100 ROND POINT BELLE CROIX 34 A améliorer 

LANEUVEVILLE  23 100 59 RUE DES AULNOIS 44 A améliorer 

LANEUVEVILLE  24 100 6 RUE SABLONNIERE 44 A améliorer 

LANEUVEVILLE  54 100 63 AVENUE JULIE 37 A améliorer 

LANEUVEVILLE  55 100 56 AVENUE MARTHE 27 A améliorer 

LANEUVEVILLE  56 100 AVENUE LOUISE COTE AVENUE MARTHE 33 A améliorer 

LANEUVEVILLE  57 100 12 BIS AVENUE LOUISE 25 A améliorer 

LANEUVEVILLE  65 100 80 AVENUE LOUISE PROLONGEMENT 30 A améliorer 

LANEUVEVILLE  66 150 RUE GILBERT BIZE 15 A améliorer 

LANEUVEVILLE 68 100 CHEMIN DU RADAR DEVANT LA FERME DE LA MADELEINE 18 A améliorer 

MALZEVILLE 37 100 21 RUE PLOUSSARD 46 A améliorer 

MALZEVILLE 50 100 16 GRANDE ALLEE 43 A améliorer 

MAXEVILLE 55 100 CHEMIN DES COTES CHEVALIER 24 A améliorer 

PULNOY 53 100 RUE DE L' OREE DU BOIS LOTISSEMENT L'OREE DU BOIS 50 A améliorer 

SAINT MAX  82 100 RUE D' ESSEY BATIMENT OLIVIERS 37 A améliorer 

SEICHAMPS  15 100 14 RUE MARIA CHAPDELEINE 41 A améliorer 

SEICHAMPS  19 100 42 AVENUE DE MONTREAL 50 A améliorer 

SEICHAMPS  55 100 IMPASSE DES BELEMNITES ANGLE RUE DES POTERIES 48 A améliorer 

TOMBLAINE  46 100 RUE AMBROISE CROISAT FACE N°93 20 A améliorer 

TOMBLAINE  47 100 RUE KARL MARX ANGLE RUE ROGER SALENGRO 34 A améliorer 

VANDOEUVRE  237 100 IMPASSE DE TURIN DEVANT LE BATIMENT AUTRUCHES 47 A améliorer 

VILLERS  70 100 RUE DES COTTAGES FACE N°32 41 A améliorer 

VILLERS  71 100 RUE DES COTTAGES FACE N°62 42 A améliorer 
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Long. Montant Rep. de Branch.

(m) (€ HT) prise neuf
ART/MEURTHE FAUBOURG SAINT PHIN 150 420 211 030 € 42 2 2

RUE DES MARAICHERS 100 270 151 850 € 1 35 1

AVENUE DU GENERAL DE GAULLE 150 1 100 186 130 € 12

LANEUVEVILLE RUE ROHMER 100 40 9 870 € 5 1

MAXEVILLE RUE RENE SCHWARTZ 150 150 70 020 € 11

100 5

63 20
RUE DU PRESIDENT ROBERT SCHUMANN 150 210 104 000 € 7  1

150 250

100 10

80 20
RUE GABRIEL MOUILLERON (ENTRE ALIX ET JEANNE D'ARC) 300 120 84 460 € 2 15 1

200 230

150 50

300 30

150 620
RUE JEAN MIHE 200 265 150 000 € 3 4

150 80

100 50
RUE D'ESSEY 150 250 133 180 € 33 2

SAULXURES RUE DU NEUF CHEMIN 100 170 55 590 € 11 1 1

RUE PIERRE LEROUX 100 80 119 460 € 0 15 1

PLACE PAUL BERT 150 150 81 700 € 4 6 1

RUE DES NATIONS 200 340
RUE DE LA POSTE 150 200
RUE SAINTE ODILE 150 220 102 270 € 10 1

RUE DES III EPIS 100 270 116 100 € 20 1 1

RUE SAINTE GENEVIEVE 100 200 119 340 € 34 1

5 820 2 488 990 € 231 105 22

NANCY

SAINT MAX

JARVILLE

BOULEVARD LOBAU / RUE DE SAVERNE

RUE DE LA GARENNE ENTRE JEANNE D'ARC ET JAURES

TOTAL

VANDOEUVRE

PI

TOMBLAINE

VILLERS

4 6 1

20 280 €

19 4 4

140 920 € 12 9

3 3

61 380 € 1 3 1

COMMUNE Rue Diam.

190 000 €

257 140 €

124 270 €

AVENUE DE LA LIBERATION (ENTRE GUINGOT ET THEURIET)

QUAI CLAUDE LE LORRAIN

SQUARE DES CHARMETTES

�
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COMMUNE UNITAIRE (km) EAUX USEES (km) EAUX PLUVIALES (Km) TOTAL (km) 2015

@"��:<"��G<"�FG 0,862 12,93 8,349 22,141
3!��@"�G�! � 5,81 0,77 0,601 7,181
G::G=�6G:� @ �= 21 19,514 29,848 70,362
C6GAB66G�3GA@ �� @ �= 2,252 24,676 21,002 47,93
FGB66G�!<"� 6,083 33,311 37,075 76,469
F!<3G�! � 7,389 11,317 15,883 34,589
D@"AB66G�6@��@6�"@ �G 22,108 9,903 7,859 39,87
6@ G<AGAB66G�3GA@ �� @ �= 27,109 23,447 21,973 72,529
6@J!< 30,146 9,565 18,544 58,255
6<3"G: 25,365 30,815 32,152 88,332
�@6UGAB66G 24,189 7,442 13,654 45,285
�@JGAB66G 19,482 17,554 21,034 58,07
 @ �= 196,207 19,505 32,401 248,113
�<6 != 4,354 20,314 24,119 48,787
:@B ���@J 21,346 7,397 7,902 36,645
:@<6J<"G:�6G:� @ �= 3,154 23,176 27,931 54,261
:GB�F@��: 3,106 24,042 25,188 52,336
�!�;6@B G 18,471 23,365 31,11 72,946
A@ 3!G<A"G�6G:� @ �= 83,239 26,468 35,032 144,739
AB66G":�6G:� @ �= 36,466 24,043 38,148 98,657

�*����AG5B 558,138 369,554 449,805 1377,497  
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Tonnes Entrantes/an 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
DCO (tonnes) 12 923 10 026 8 886 10 235 11 719 11 254 12 254 12 042 11 368 12 505 13 411

DBO5 (tonnes) 6 055 5 155 4 366 4 880 5 099 5 069 4 862 4 803 4 768 5 839 6 204

Tonnes traitées/an 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
DCO (tonnes) 11 772 8 923 7 618 8 532 9 956 9 845 11 258 11 056 10 393 11 754 12 680

DBO5 (tonnes) 5 831 4 899 4 090 4 571 4 772 4 738 4 646 4 603 4 522 5 639 5 994

Tonnes rejetées/an 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
DCO (tonnes) 1 151 1 103 1 268 1 703 1 763 1 409 996 986 975 751 731

DBO5 (tonnes) 224 256 276 309 327 331 216 200 246 200 210  
�
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Pour ces années, les données ont été modifiées afin de tenir compte de l'exercice sur l'année civile.
En effet, dans les précédents Rapports sur le Prix et la Qualité des Services d'Eau et d'Assainissement, les données mentionnées portaient sur l'exercice budgétaire.

Pour ces années, les précisions précédentes s'appliquent (Cf. *).
Une correction a été effectuée puisque l'avenant 1 a été annulé et les montants ont été rétrocédés pour la période 2011 à 2014.

a a aa aa aa aa
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LONG REP MONTANT

(m) BTS (€ HT)

ESSEY Avenue Kléber Déplacement et réhabilitation du collecteur intercepteur 800 béton 180 250 000 €

FLEVILLE Allée des Marronniers Pose réseau eaux usées 300 fonte 30 43 790 €
JARVILLE Rue des Maraîchers Réhabilitation collecteur 600 béton 50 3 380 €

LANEUVEVILLE Rue Adhemar Renouvellement de réseau 300 PVC 50 6 50 650 €

LUDRES Rue Augustin Fresnel Réhabilitation collecteur 600 béton 45 43 300 €

300 béton 90 48

350 béton 260

Renouvellement d'un branchement au n°11 200 PVC 10 1 10 080 €

Rue du Duc René d'Anjou Réhabilitation collecteur 300 béton 100 7 26 310 €

Rue du Sergent Blandan (ARTEM) Désobstruction collecteur DN 400mm fonte 400 fonte 10 15 000 €

300 béton 400 73

400 béton 340

450 béton 25

400 PVC 50 3

200 PVC 10

Chemin du Mourion Réhabilitation collecteur 500 béton 120 1 49 270 €

300 béton 200 36

350 béton 20

400 béton 50

500 béton 170

500 PVC 20 1

200 PVC 20

SEICHAMPS Rue Saint Lambert Renouvellement réseau eaux usées 400 béton 40 12 21 550 €

400 PVC 80 14

315 PVC 125

160 PVC 50

Réhabilitation collecteur 400 béton 40 2 13 950 €

Renouvellement de réseau 400 PVC 170 27 5 4 151 720 €

Réhabilitation collecteur 400 béton 275 14 76 770 €

Renouvellement de réseau 250 PVC 10 1 2 720 €

Rue des Trois Epis Réhabilitation collecteur 400 béton 270 19 76 440 €

3 310 239 30 5 1 547 320

EAUX USEES

TOTAL

120 950 €

254 070 €

44 840 €

162 100 €

23 100 €

107 330 €

COMMUNE ADRESSE DU CHANTIER NATURE DES TRAVAUX DIAM NATURE BTS B.A.

TOMBLAINE

Rue du Pont de Pierre

Rue Sainte Odile

Rue Sainte Geneviève

Renouvellement de réseau

Renouvellement de réseau

rue Gambetta

Rue Pierre Leroux

Réhabilitation collecteur

Réhabilitation collecteur

Renouvellement de réseau

Réhabilitation collecteur

NANCY

SAINT-MAX

VILLERS

Rues de Vic et de Saverne
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LONG REP MONTANT

(m) BTS (€ HT)

ESSEY Rue Mère Térésa Démolition ouvrage béton Grémillon 1200 béton 0 10 980 €

FLEVILLE Allée des Marronniers Pose réseau eaux pluviales 1000 béton 25 85 790 €

25 0 0 0 96 770

BTS B.A.ADRESSE DU CHANTIER NATURE DES TRAVAUX DIAM NATURE

EAUX PLUVIALES

TOTAL

COMMUNE
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Evolution du paiement des factures par prélèvement automatique
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Prélèvement automatique à échéance

Prélèvement automatique mensuel +140,31 % (2005 à 2015)

-19,32 % (2005 à 2015)
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BUDGET DE L'EAU BUDGET DE L'ASSAINISSEMENT

Réalisations 30,54 M € HT

Frais financiers
3,41%

Frais d'exploitation 
des usines des 

eaux
12,77%

Frais de gestion 
du service et du 

patrimoine
18,15%

Frais de personnel
13,97%

Reversements de 
taxes

31,67%

Dotations aux 
amortissements

20,03%

Réalisations 19,83 M € HT

Dotations aux 
amortissements

24,34%

Reversements de 
taxes
1,49%

Frais d'exploitation 
des stations 
d'épuration

28,99%

Frais financiers
0,79%

Frais de gestion du 
service et du 
patrimoine

16,41%

Frais de personnel
27,98%

�
 

 
 
 
 

BUDGET DE L'EAU BUDGET DE L'ASSAINISSEMENT

Taxes à reverser
25,10%

Résultat
précédent

5,93% Amortissements 
des subventions

2,00%
Recettes diverses

2,44%

Vente d'eau et 
abonnement

64,53%

Réalisations 36,00 M € HT

Participations au 
fonctionnement de 

la STEP
11,41%

Recettes diverses
5,60%

Contribution eaux 
pluviales
9,28%

Amortissements 
des subventions

3,31%

Résultat
précédent
12,88%

Redevance 
d'assainissement

56,40%

Taxes à reverser
1,12%

Réalisations 24,15 M € HT

 
 

Dépenses 

Recettes 
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DEPENSES D'INVESTISSEMENT REALISE 
Ressource en eau 33,7 
Production d'eau potable 3 240,8 
Réseaux de distribution d'eau potable 4 813,3 
Traitement des eaux usées 1 243,2 
Réseaux de collecte des eaux usées 3 094,9 
TOTAUX 12 425,9 

Traitement des eaux usées
10,00%

Réseaux de distribution d'eau 
potable
38,74%

Ressource en eau
0,27%

Production d'eau potable
26,08%

Réseaux de collecte des eaux 
usées

24,91%

�
�
�*%&�����%���������.�&������*������*������&�*+��%%��
A�'�5���	��(@E���B�R�����������@�� �������%����
�

RECETTES D'INVESTISSEMENT REALISE 
Ressource en eau 22,3 
Production d'eau potable 77,7 
Réseaux de distribution d'eau potable 25,7 
Traitement des eaux usées 0,0 
Réseaux de collecte des eaux usées 0,1 
TOTAUX 125,8 

Ressource en eau
17,74%

Traitement des eaux usées
0,00%

Réseaux de collecte des eaux 
usées
0,09%

Production d'eau potable
61,75%

Réseaux de distribution d'eau 
potable
20,43%
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Service public d'eau potable 
Indicateurs descriptifs des services 

Libellé Objet-Définition Référence sommaire 

Estimation du nombre d'habitants desservis Nombre d'habitants inclus dans le périmètre de gestion Annexe 2 p 61 

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 Prix du service de l'eau potable TTC pour 120 m 3 Annexe 2 p 61 

Délai maximal d'ouverture des branchements 
pour les nouveaux abonnés défini par le 
service  

Temps d'attente maximum auquel s'est engagé 
l'opérateur du service pour la fourniture de l'eau aux 
nouveaux abonnés 

Annexe 2 p 61 

Indicateurs de performance 
Libellé Objet Référence sommaire 

Taux de conformité des prélèvements sur les 
eaux distribuées réalisés au titre du contrôle 
sanitaire par rapport aux limites de qualité 
pour ce qui concerne la microbiologie 

Pourcentage de prélèvements aux fins d'analyses 
microbiologiques réalisés par l' ARS ou par l'opérateur 
jugés conformes selon la réglementation en vigueur 

Annexe 2 p 61 et 
Annexe 3 p 70 

Taux de conformité des prélèvements sur les 
eaux distribuées réalisés au titre du contrôle 
sanitaire par rapport aux limites de qualité 
pour ce qui concerne les paramètres physico-
chimiques 

Pourcentage de prélèvements aux fins d'analyses 
physiologiques réalisés par l'ARS ou par l'opérateur 
jugés conformes selon la réglementation en vigueur 

Annexe 2 p 61 et 
Annexe 3 p 70 

Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux d'eau potable  

Evaluer le niveau de connaissance des réseaux d'eau 
potable, s'assurer de la qualité de la gestion 
patrimoniale et suivre leur évolution 

Annexe 2 p 62 

Rendement du réseau de distribution 
Part des volumes d'eau  introduits dans le réseau  de 
distribution qui est consommée Annexe 2 p 63 

Indice linéaire des volumes non comptés 
Ratio entre le volume non compté (différence entre le 
volume mis en distribution et le volume comptabilisé) et 
le linéaire de réseau de desserte 

Annexe 2 p 63 

Indice linéaire de perte en réseau 
Ratio entre le volume de pertes (différence entre le 
volume mis en distribution et le volume consommé) et le 
linéaire de réseau de desserte 

Annexe 2 p 63 

Taux moyen de renouvellement des réseaux 
d'eau potable 

Quotient du linéaire moyen du réseau de desserte 
renouvelé sur les 5 dernières années par la longueur du 
réseau de desserte 

Annexe 2 p 63 

Indice d'avancement de la protection de la 
ressource en eau 

Niveau d'avancement (en %) de la démarche 
administrative et opérationnelle de protection du ou des 
points de prélèvement de l'eau dans le milieu naturel 
d'où provient l'eau potable distribuée 

Annexe 2 p 64 
 

Montant des abandons de créances ou des 
versements à un fond de solidarité 

Abandons de créance annuels et montants versés à un 
fond de solidarité divisé par le volume facturé Annexe 2 p 64 
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Libellé Objet Référence sommaire 

Taux d'occurrence des interruptions de 
service non programmées 

Nombre de coupures d'eau liées au fonctionnement du 
réseau public, dont les abonnés concernés n'ont pas 
été informés à l'avance par milliers d'abonnés 

Annexe 2 p 64 

Taux de respect du délai maximal d'ouverture 
des branchements pour les nouveaux 
abonnés 

Pourcentage du nombre d'ouvertures de 
branchements réalisées dans le délai auquel s'est 
engagé le service clientèle 

Annexe 2 p 64 

Durée d'extinction de la dette de la collectivité 

Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette 
du service d'eau potable si la collectivité affecte à ce 
remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé 
par ce service 

Annexe 4 p 79 

Taux d'impayés sur les factures d'eau de 
l'année précédente 

Taux d'impayés au 31/12 de l'année N sur les factures 
émises au titre de l'année N-1 Annexe 2 p 64 

Taux de réclamation 
Réclamations écrites relatives au service de l'eau à 
l'exception de celles relatives au niveau du prix Annexe 2 p 65 
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Service public de l'assainissement collectif 

Indicateurs descriptifs des services 

Libellé Objet-Définition Référence sommaire 

Estimation du nombre d'habitants desservis 
par un réseau de collecte des eaux usées, 
unitaire ou séparatif 

Nombre d'habitants inclus dans le périmètre de gestion Annexe 2 p 65 

Nombre d'autorisation de déversement 
d'effluents d'établissements au réseau de 
collecte des eaux usées 

Nombre d'arrêtés autorisant le déversement d'eaux 
usées non domestiques dans le réseau de collecte Annexe 2 p 65 

Quantité de boues issues des ouvrages 
d'épuration 

Quantité de boues issues de la STEP évacuées en vue 
de leur valorisation ou élimination Annexe 2 p 65 

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 Prix du service de l'assainissement TTC pour 120 m 3 Annexe 2 p 65 

Indicateurs de performance 

Libellé Objet Référence sommaire 

Taux de desserte par des réseaux de 
collecte des eaux usées 

Quotient du nombre d'abonnés desservis par le service 
d'assainissement non collectif sur le nombre potentiel 
d'abonnés de la zone relevant de ce service  

Annexe 2 p 65 

Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux de collecte des 
eaux usées 

Evaluer le niveau de connaissance des réseaux 
d'assainissement, s'assurer de la qualité de la gestion 
patrimoniale et suivre leur évolution 

Annexe 2 p 66 

Conformité de la collecte des effluents aux 
prescriptions définies en application du 
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le 
décret du 2 mai 2006 

Filière conforme si respect des prescriptions définies 
par les articles R 2224-6 à R 2224-17 du C.G.C.T. Annexe 2 p 67 

Conformité des équipements d'épuration 
aux prescriptions définies en application du 
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le 
décret du 2 mai 2006 

Filière conforme si respect des prescriptions définies 
par les articles R 2224-6 à R 2224-17 du C.G.C.T. Annexe 2 p 67 

Conformité des ouvrages d'épuration aux 
prescriptions définies en application du 
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le 
décret du 2 mai 2006 

Filière conforme si respect des prescriptions définies 
par les articles R 2224-6 à R 2224-17 du C.G.C.T. Annexe 2 p 67 

Taux de boues issues des ouvrages 
d'épuration évacuées selon des filières 
conformes à la réglementation 

Pourcentage des boues évacuées par la STEP selon 
une filière conforme à la réglementation 

Annexe 2 p 67 
 

Montant des abandons de créances ou des 
versements à un fond de solidarité 

Abandons de créance annuels et montants versés à un 
fond de solidarité divisé par le volume facturé Annexe 2 p 67 

Taux de débordement des effluents dans les 
locaux des usagers 

Ratio : nombre de demandes d'indemnisations pour 
dommages résultant de débordement / nombre 
d'habitants desservis 

Annexe 2 p 67 

Nombre de points du réseau de collecte 
nécessitant des interventions fréquentes de 
curage par 100 km de réseau 

Points du réseau nécessitant au moins deux 
interventions par an Annexe 2 p 68 

Taux moyen de renouvellement des réseaux 
de collecte des eaux usées 

Quotient du linéaire moyen du réseau de desserte 
renouvelé sur les 5 dernières années par la longueur du 
réseau de desserte 

Annexe 2 p 68 
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Libellé Objet Référence sommaire 

Conformité des performances des 
équipements d'épuration au regard des 
prescriptions de l'acte individuel pris en 
application de la police de l'eau 

Pourcentage de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre 
de l'autosurveillance conformes à la réglementation Annexe 2 p 68 

Indice de connaissance des rejets au milieu 
naturel par les réseaux de collecte des eaux 
usées 

Evaluer la connaissance des rejets au milieu naturel 
par les réseaux d'assainissement Annexe 2 p 69 

Durée d'extinction de la dette de la 
collectivité 

Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette 
du service d'eau potable si la collectivité affecte à ce 
remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé 
par ce service 

Annexe 4 p 79 

Taux d'impayés sur les factures d'eau de 
l'année précédente 

Taux d'impayés au 31/12 de l'année N sur les factures 
émises au titre de l'année N-1 Annexe 2 p 64 

Taux de réclamation Réclamations écrites relatives au service de l'eau à 
l'exception de celles relatives au niveau du prix Annexe 2 p 65 

 
 
 

Service public de l'assainissement non collectif 
Indicateurs descriptifs des services 

Libellé Objet-Définition Référence sommaire 
Evaluation du nombre d'habitants desservis 
par le SPANC Personnes desservies par le SPANC  Annexe 2 p 69 

Indice de mise en œuvre de l'assainissement 
non collectif 

Apprécier l'étendue des prestations assurées en 
assainissement non collectif Annexe 2 p 69 

Indicateurs de performance 
Libellé Objet Référence sommaire 

Taux de conformité des dispositifs 
d'assainissement non collectif 

Ratio entre le nombre d'installations contrôlées ne 
présentant pas de dangers pour la santé des 
personnes ou de risques de pollution de 
l’environnement, et le nombre total d'installations 
contrôlées depuis la création du service 
 

Annexe 2 p 69 
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Estimation du nombre d'habitats desservis par le service public d'eau potable 
 

Définition Nombre d'habitants inclus dans le périmètre de gestion 

Commentaire p 6 261 808 habitants 

 
 
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 
 

Définition Prix du service de l'eau potable TTC au m3 pour 120 m3 

Commentaire p 42 2,3749 € TTC/m3 

 
 
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini 
par le service 
 

Définition Temps d'attente maximum auquel s'est engagé l'opérateur du service 
pour la fourniture de l'eau aux nouveaux abonnés 

Commentaire p 14 Pas d'engagement de délai du service 
Délai moyen d'ouverture : 2 jours 

 
 
Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées réalisés au tire du 
contrôle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la 
microbiologie 
 

Définition 
Pourcentage de prélèvements aux fins d'analyses microbiologiques 
réalisés par l'ARS ou par l'opérateur jugés conformes selon la 
réglementation en vigueur 

Commentaire p 22 Taux de conformité : 100 % 

 
 
Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées réalisés au tire du 
contrôle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les 
paramètres physico-chimiques 
 

Définition 
Pourcentage de prélèvements aux fins d'analyses physico-chimiques 
réalisés par l'ARS ou par l'opérateur jugés conformes selon la 
réglementation en vigueur 

Commentaire p 22 Taux de conformité : 100 % 
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable 
 

Définition 
Indice de 0 à 120 attribué selon la qualité des informations disponibles sur le réseau. 
De 0 à 45 les informations visées sont relatives à la connaissance du réseau 
(inventaire), de 55 à 120 elles sont relatives à la gestion du réseau 

Indice de 0 à 120 obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C ci-dessous. La partie B est 
prise en compte que si 15 points sont obtenus à la partie A. La partie C est prise en compte que si 40 points sont 
obtenus aux partie A et B. 

Plan des réseaux 15 points 
Existence de plan des réseaux1 de transport et de distribution d’eau potable 
mentionnant s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs 
généraux de mesures.                                                                              10 points 

10 A 
Définition d’une procédure de mise à jour du plan des réseaux. La mise à jour est 
réalisée au moins chaque année.                                                                5points 5 

Inventaire des réseaux 30 points 
Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les tronçons de réseaux avec 
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l’ouvrage (…) ainsi que 
de la précision des informations cartographiques (…) pour au moins la moitié du 
linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamètres des 
canalisations de transport et de distribution d’eau potable et définition d’une 
procédure de mise à jour de l’inventaire des réseaux. La mise à jour est réalisée 
au moins chaque année.                                                                          10 points 

10 

Lorsque les informations sur les matériaux et les diamètres, sont rassemblées 
pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué 
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’à 90 
%. Le cinquième point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les 
diamètres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.2   
De 1 à 5 points 

5 

L’inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose3 4 des tronçons 
identifiés à partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant 
renseigné.                                                                                                 10 points 

10 

B 

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose, sont rassemblées 
pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué 
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’à 90 
%. Le cinquième point est accordé lorsque les informations sur les dates ou 
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des 
réseaux.2                                                                                          De 1 à 5 points 

5 

Autres éléments de connaissance et de gestion du réseau 75 points 
Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de 
sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, …) et s’il y a lieu, des 
servitudes instituées pour l’implantation des réseaux.                              10 points 

10 

Existence et mise à jour au moins annuelle d’un inventaire des pompes et 
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages.                   10 points 10 
Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements5. Seuls les 
services de distribution sont concernés par cet item.                                10 points 0 
Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des 
compteurs d’eau incluant le référence du carnet métrologique et la date de pose 
du compteur6.                                                                                           10 points 

10 

Un document identifie les secteurs où ont été réalisées des recherches de pertes 
d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux 
effectués à leur suite.                                                                               10 points 

10 

Maintien à jour d’un document mentionnant la localisation des autres interventions 
sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement, … 
                                                                                                                 10 points 

10 

CALCULS 

C 

Existence et mise en œuvre d’un programme pluriannuel de renouvellement des 
canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 
ans).                                                                                                         10 points 

0 

  Existence et mise en œuvre d’une modélisation des réseaux, portant sur au moins 
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les temps de 
séjour de l’eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux. 
                                                                                                                   5 points 

5 

Indice de connaissance patrimonial 100 points 
 
1- On considère que le plan est complet lorsque les zones desservies, pour lesquelles les plans sont absents, représentent moins de 5 % des 

branchements ou bien si moins de 5 % de surface agglomérée sont non couvertes par le réseau (exploitation SIG) 
2- Matériaux et diamètres connus pour 60 % à 69 % du linéaire des réseaux : 1 point supplémentaire 
 Matériaux et diamètre connus pour 70 % à 79 % du linéaire des réseaux : 2 points supplémentaires 
 Matériaux et diamètres connus pour 80 % à 89 % du linéaire des réseaux : 3 points supplémentaires 
 Matériaux et diamètres connus pour 90 % à 99 % du linéaire des réseaux : 4 points supplémentaires 
 Matériaux et diamètre connus pour au moins 95 % du linéaire des réseaux : 5 points supplémentaires 
3- En cas de réhabilitation lourde (chemisage) ou de renouvellement, ces dates de réhabilitation ou de renouvellement sont prises en compte et non la 

date de la première pose du réseau 
4- Détermination des fourchettes de pose suggérée en fonction des périodes : avant 1945 : pas de fourchette, entre 1945 et 1985 +/- 5 ans – Entre 1985 

et 2000 : +/- 2 ans – A partir de 2000 : année de pose 
5- Les branchements « en attente » d’un abonné, pour lesquels le compteur n’est pas posé, sont également à représenter 
6- Les branchements « en attente » d’un abonné, pour lesquels le compteur n’est pas posé, ne sont pas concernés. 
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Rendement du réseau de distribution d'eau potable 
 

Définition Part des volumes d'eau introduits dans le réseau de distribution qui est 
consommée 

Volume consommé autorisé / volume mis en distribution 
Volume mis en distribution 18 225 366 m3 
Volume consommé autorisé (1) 15 342 672 m3 

CALCUL 

Soit 84 % 
(1) Le volume consommé autorisé = volume comptabilisé recalculé sur 365 jours (15 058 351 m3) + consommé sans comptage (284 321 m3) 

 
Indice linéaire des volumes non comptés 
 

Définition 
Ratio entre le volume non compté (différence entre le volume mis en 
distribution et le volume comptabilisé) et le linéaire du réseau de 
desserte 

Volume non compté/longueur du réseau de desserte/365 
Volume mis en distribution 18 225 366 m3 
Volume comptabilisé recalculé à 365 jours 15 058 351 m3 
Linéaire de réseau de distribution 977 km 

CALCUL 

Soit 8,9 m3/km/jour 
 
Indice linéaire de perte en réseau 
 

Définition Ration entre le volume des pertes (volume mis en distribution – volume 
consommé autorisé) et le linéaire du réseau de desserte) 

Volume des pertes/longueur du réseau de desserte/366 
Volume mis en distribution 18 225 366 m3 
Volume consommé autorisé (1) 15 342 672 m3 
Linéaire de réseau de distribution 977 km 

CALCUL 

Soit 8,1 m3/km/jour 
(1) Le volume consommé autorisé = volume comptabilisé recalculé sur 365 jours (15 058 351 m3) + consommé sans comptage (284 321 m3) 

 
 
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 
 

Définition Quotient du linéaire moyen du réseau de desserte renouvelé sur les 5 
dernières années par la longueur du réseau de desserte 
longueur du réseau de desserte au 31/12/2015 : 977 km 

2015 5 820�� 
2014 5 096 m 
2013 5 102 m 
2012 9 509 m 
2011 4 084 m 

Moyenne 5 922 m 

CALCUL 

Taux 0,61 % 
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Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 
 

Définition 
Niveau d'avancement (en %) de la démarche administrative et opérationnelle 
de protection du ou des points de prélèvement de l'eau dans le milieu naturel 
d'où provient l'eau potable distribuée 
 
Règle de calcul : la valeur de l'indicateur est fixée comme suit : 
 

0 % Aucune action 

20 % Etudes environnementales 

40 % Avis de l'hydrogéologue rendu 

50 % Dossier recevable déposé en préfecture 

60 % Arrêté préfectoral 

80 % 
Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (terrains acquis, 
servitudes mises en place, travaux terminés) tel que constaté en 
application de la circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 

Commentaires  
p 9 

100 % Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (comme ci-dessus) et 
mise en place d'une procédure de suivi de l'application de l'arrêté 

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau 60 % 
 
Montant des abandons de créances ou des versements à un fond de solidarité 
 

Définition Abandons de créances annuels et montants versés à un fond de 
solidarité divisé par le volume facturé (eau potable) 

 
Admissions en non valeur : 
 Eau :                    19 595,25 € 
 Assainissement : 20 947,98 € 

 
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmés 
 

Définition 
Nombre de coupures d'eau liées au fonctionnement du réseau public 
dont les abonnés n'ont pas été informés à l'avance, par milliers 
d'abonnés 

CALCUL 

215 coupures non programmées consécutives à des incidents sur le réseau 
(fuites de branchements, travaux urgents non prévus…) 
59 519 abonnés soit 3,6 coupures pour 1 000 abonnés 
 

 
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les 
nouveaux abonnés 
 

Définition Pourcentage du nombre d'ouvertures de branchements réalisés dans le 
délai auquel s'est engagé le service clientèle 

 Pas d'engagement de délai du service 

 
Taux d'impayés sur les factures d'eau et d'assainissement 
 

Définition Taux d'impayé au 31/12 de l'année N sur les factures émises au titre de 
l'année N-1 

CALCUL 

 
Montant facturé en 2014 : 46 137 290,69 € ; reste à recouvrer au 31 
décembre 2015 : 809 079,27 € 

Soit un taux de 1,75 %  
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Taux de réclamation 
 

Définition 

Réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau et de 
l'assainissement, à l'exception de celles qui sont relatives au niveau des 
prix. Elles comprennent notamment les réclamations réglementaires, y 
compris celles qui sont liées au règlement de service 

CALCUL En 2015, on a 84 réclamations écrites, ce qui, ramené à 59519 abonnés, 
donne un taux de 1,41 pour mille. 

 
Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux 
usées, unitaire ou séparatif 
 

Définition Nombre d'habitants inclus dans le périmètre de gestion 

Commentaire p 6 261 808 habitants 

 
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels au 
réseau de collecte des eaux usées 
 

Définition 
Nombre d'arrêtés autorisant le déversement d'eaux usées non 
domestiques singés par la collectivité en application et conformément 
aux dispositions de l'article L 1331-10 du code de la santé publique 

Observations 

3 arrêtés d'autorisation de déversement ont été signés en 2015. Les 350 
conventions spéciales de déversement existantes à ce jour avec les 
industriels du Grand Nancy vont être progressivement transformées en 
arrêtés d'autorisation de déversement. 

 
Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration 
 

Définition Quantité des boues issues de la STEP évacuées en vue de leur 
valorisation ou élimination 

Commentaires p 35 5 150 tonnes de matière sèche 

 
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 
 

Définition Prix du service de la collecte et du traitement des eaux usées TTC au m3 
pour 120 m3 

Commentaires p 42 1,5001 TTC/m3 

 
Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 
 

Définition 
Quotient du nombre d'abonnés desservis par le service 
d'assainissement collectif sur le nombre potentiel d'abonnés de la zone 
relevant de ce service d'assainissement collectif 
Nombre d'abonnés au réseau d'assainissement collectif 58104 

CALCUL Nombre d'habitations équipées d'un assainissement non 
collectif situées en zone d'assainissement collectif 171 

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 99,68 % 
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eaux usées 
 

Définition 
Indice de 0 à 120 attribué selon la qualité des informations disponibles sur le 
réseau. De 0 à 45 les informations visées sont relatives à la connaissance du 
réseau (inventaire), de 55 à 120 elles sont relatives à la gestion du réseau 

Indice de 0 à 120 obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C ci-dessous. La partie B 
est prise en compte que si 15 points sont obtenus à la partie A. La partie C est prise en compte que si 40 points sont 
obtenus aux partie A et B. 

Plan des réseaux 15 points 
Existence de plan des réseaux1 de collecte et de transport des eaux usées 
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (poste de relèvement ou de 
refoulement, déversoirs d’orage, …) et s’ils existent, des points d’autosurveillance 
du fonctionnement des réseaux d’assainissement                                   10 points 

10 A 

Définition d’une procédure de mise à jour du plan des réseaux. La mise à jour est 
réalisée au moins chaque année                                                                 5points 5 

Inventaire des réseaux 25 points 
Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les tronçons de réseaux avec 
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l’ouvrage (…) ainsi que 
de la précision des informations cartographiques (…) pour au moins la moitié du 
linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamètres des 
canalisations de transport et de collecte des eaux usées et définition d’une 
procédure de mise à jour de l’inventaire des réseaux. La mise à jour est réalisée 
au moins chaque année                                                              10 points 

10 

Lorsque les informations sur les matériaux et les diamètres, sont rassemblées 
pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué 
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’à 90 
%. Le cinquième point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les 
diamètres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.2   
De 1 à 5 points 

5 
 

L’inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose3 4 des tronçons 
identifiés à partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant 
renseigné                                                                                                 10 points 

10 

B 

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose, sont rassemblées 
pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué 
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’à 90 
%. Le cinquième point est accordé lorsque les informations sur les dates ou 
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des 
réseaux.2                                                                                          De 1 à 5 points 

0 

Autres éléments de connaissance et de gestion du réseau 40 points 
Le plan des réseaux comporte une information géographique précisant l’altimétrie 
des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant 
renseignée                                                                                                10 points 

10 

Lorsque les informations disponibles sur l’altimétrie des canalisations sont 
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire 
est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire 
total, jusqu’à 90 %. Le cinquième point est accordé lorsque les informations sur 
l’altimétrie des canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire 
total des réseaux.2                                                                          De 1 à 5 points 

0 

Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (postes de 
relèvement, postes de refoulement, déversoirs, …) et s’il y a lieu, des servitudes 
instituées pour l’implantation des réseaux                                                10 points 

10 

L’inventaire mis à jour, au moins chaque année, des équipements 
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport  
des eaux                                                                                                   10 points 

10 

L’inventaire des réseaux mentionne le nombre de branchements entre deux 
regards de visite. Seuls les services de collecte sont concernés par cet item 
                                                                                                                 10 points 

0 

L’inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque 
tronçon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, 
renouvellement,…).                                                                                  10 points 

0 

Mise en œuvre d’un programme pluriannuel d’enquête et dauscultation du réseau, 
un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des 
inspections de l’état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou 
travaux effectués à leur suite ………………………………………………..10 points 

10 

CALCULS 

C 

Existence et mise en œuvre d’un programme pluriannuel de renouvellement des 
canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 
ans)                                                                                                          10 points 

0 

Indice de connaissance patrimonial 80 points 
7- On considère que le plan est complet lorsque les zones desservies, pour lesquelles les plans sont absents, représentent moins de 5 % des branchements ou bien si moins de 

5 % de surface agglomérée sont non couvertes par le réseau (exploitation SIG) 
8- Altimétrie des canalisations connues pour 60 % à 69 % du linéaire des réseaux : 1 point supplémentaire 
 Altimétrie des canalisations connues pour 70 % à 79 % du linéaire des réseaux : 2 points supplémentaires 
 Altimétrie des canalisations connues pour 80 % à 89 % du linéaire des réseaux : 3 points supplémentaires 
 Altimétrie des canalisations connues pour 90 % à 99 % du linéaire des réseaux : 4 points supplémentaires 
 Altimétrie des canalisations connues pour au moins 95 % du linéaire des réseaux : 5 points supplémentaires 
9- En cas de réhabilitation lourde (chemisage) ou de renouvellement, ces dates de réhabilitation ou de renouvellement sont prises en compte et non la date de la première pose 

du réseau 
10- Détermination des fourchettes de pose suggérée en fonction des périodes : avant 1945 : pas de fourchette, entre 1945 et 1985 +/- 5 ans – Entre 1985 et 2000 : +/- 2 ans – A 

partir de 2000 : année de pose 
11- Les branchements « en attente » d’un abonné, pour lesquels le compteur n’est pas posé, sont également à représenter 
12- Les branchements « en attente » d’un abonné, pour lesquels le compteur n’est pas posé, ne sont pas concernés. 
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Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application du 
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006 
 

Définition Filière conforme si respect des prescriptions définies par les articles R 
2224-6 à R 224-17 du CGCT 

Information 
Police de l'eau 

Conforme 
site http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr 

 
Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définies en application 
du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006 
 

Définition Filière conforme si respect des prescriptions définies par les articles R 
2224-6 à R 224-17 du CGCT 

Information 
Police de l'eau 

Conforme 
site http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr 

 
Conformité des ouvrages d'épuration aux prescriptions définies en application du 
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006 
 

Définition Filière conforme si respect des prescriptions définies par les articles R 
2224-6 à R 224-17 du CGCT 

Information 
Police de l'eau 

Conforme 
site http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr 

 
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filières 
conformes à la réglementation 
 

Définition Pourcentage des boues évacuées par la STEP selon une filière 
conforme à la réglementation 

Commentaires p 35 100 %  

 
Montant des abandons de créances ou des versements à un fond de solidarité 
 

Définition Abandons de créances annuels et montant versés à un fond de 
solidarité divisé par le volume facturé (assainissement) 

 Néant 

 
Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers 
 

Définition 

L'indicateur est estimé à partir du nombre de demandes 
d'indemnisation présentées par des tiers, usagers ou non du service 
ayant subi des dommages dans leurs locaux résultant de débordements 
d'effluents causés par un dysfonctionnement du service public. Ce 
nombre de demandes et d'indemnisation est divisé par le nombre 
d'habitants desservis 

CALCUL 
Au cours de l'année 2015, aucune demande d'indemnisation n’a été 
enregistrée par les services.  
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Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes 
de curage par 100 km de réseau 
 

Définition 

On appelle point noir tout point structurellement sensible du réseau 
nécessitant au moins deux interventions (préventive ou curative), quelle 
que soit sa nature et le type d'interventions requis (curage, lavage, mise 
en sécurité…). Les interventions sur la partie publique des 
branchements ainsi que les interventions dans les parties privatives des 
usagers dues à un défaut sur le réseau public sont à prendre en compte 

CALCUL Au cours de l'année 2015, 1 point sensible à Saulxures avec un suivi 
hebdomadaire. 

 
 
 
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eaux usées 
 

Définition Quotient du linéaire moyen du réseau de desserte renouvelé sur les 5 
dernières années par la longueur du réseau de desserte 
Longueur du réseau de collecte des eaux usées au 31/12/2015 : 928 km 

2015 3 310�� 
2014 3 394 m 
2013 5 417 m 
2012 2 729 m 
2011 4 606 m 

Moyenne 3 891 m 

CALCUL 

Taux 0,42 % 
 
 
 
Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des 
prescriptions de l'acte individuel pris en application de la police de l'eau 
 

Définition Pourcentage de bilans sur 24 heures réalisés dans le cadre de 
l'autosurveillance conforme à la réglementation 

CALCUL 

Nombre de bilans réalisés sur 24 heures, conformes aux 
objectifs de rejet spécifiés par l'arrêté préfectoral, rapporté 
au nombre total de bilans sur l'année 2015 

soit, 
( )

100
365

20365
×

−
 

94,5 % 
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des 
eaux usées 
 

Définition 
Indice de 0 à 120 attribué selon l'état de la connaissance des rejets au 
milieu naturel par les réseaux d'assainissement en temps sec et en temps 
de pluie 

Eléments communs à tous les types de réseaux 
Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets 
potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées 
non raccordés, déversoirs d'orage, trop plein de postes de refoulement 

20 

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en 
amont de chaque point potentiel de rejet 10 

Réalisation d'enquêtes de terrain pour reconnaître les points de 
déversement et de mise en œuvre de témoins de rejet au milieu pour 
identifier le moment et l'importance du déversement 

20 

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet 30 
Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la 
surveillance des systèmes de collecte et des stations d'épuration 10 

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de 
l'impact des rejets sur les milieux récepteur 0 

A 

TOTAL A 90 
Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs 

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu 
récepteur 10 

Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes 
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du système 
d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage 10 

CALCUL 

B 

TOTAL B 20 

TOTAL A + B 110/120 
 
 
Evaluation du nombre d'habitants desservis par le SPANC 
 

Définition Personnes desservies par le SPANC 

Commentaires p 40 771 habitants pour 261 habitations 

 
 
Indice de mise en œuvre de l'assainissement non collectif 
 

Définition Apprécier l'étendue des prestations assurées en assainissement non 
collectif 

Commentaires p 40 Total de l'indice 100/140 

 
 
Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif 
 

Définition 
Ratio entre le nombre d'installations ne présentant pas de dangers pour 
la santé des personnes ou de risques de pollution de l’environnement et 
le nombre total d'installations contrôlées depuis la création du service 

Commentaires p 41 83,46 % d'installations conformes 
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du grand nancy

Art-sur-Meurthe
Dommartemont
Essey-lès-Nancy
Fléville-devant-Nancy
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Houdemont
Jarville-la-Malgrange
Laneuveville-devant-Nancy
Laxou
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Nancy
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Saint-Max
Saulxures-lès-Nancy
Seichamps
Tomblaine
Vandoeuvre-lès-Nancy
Villers-lès-Nancy

sur le prix et la qualité 
du service public 
de l’eau potable 
et de l’assainissement 
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